UIMP @?D Instituto Universitario
). Ortega-Maranon

Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

GUIA DOCENTE:
ORGANIZACION Y GESTION DE LA CALIDAD (II)

Curso 2025-2026




UIMP QO Instituto Universitario

Universidad Internacional O t@g a-Maranon

Menéndez Pelayo

MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION
PUBLICA (ONLINE)

GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA: ORGANIZACION Y
GESTION DE LA CALIDAD (II)

Profesor de la asignatura: Dr. Miquel Salvador Serna
Contacto: miquel.salvador@upf.edu

Coordinadora académica: Dra. Silvia Lopez Rodriguez
Contacto: slopez@fogm.es

1.- Identificacion de la asignatura

TIPO Obligatoria

MATERIA Organizacion y gestion de la Calidad
PERIODO DE IMPARTICION Segun el calendario del curso

N© CREDITOS 3 ECTS

IDIOMA EN EL QUE SE IMPARTE Castellano

DEPARTAMENTO glégg%tpwarpgﬁgﬂtario de Investigacion
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II.- Presentacion

Objetivos de la asignatura:

o Reflexionar sobre la necesidad de coherencia en el disefio organizativo de las
administraciones publicas.

o Ofrecer una visidn estratégica de los principales componentes del disefio organizativo
en el ambito publico.

o Conocer las diferentes dimensiones del concepto de calidad y su concrecion en el
sector publico.

o Conectar los componentes del disefio organizativo con el paradigma de la calidad.

Contenidos principales:
o Los componentes del disefio organizativo de las administraciones publicas.
o Diagndstico y ambitos de mejora de la estructura, los procesos, la gestion de recursos
humanos y la cultura administrativa.
o El concepto de calidad y su aplicacion en el ambito publico.
o Una visidn estratégica e integrada del disefio organizativo y la calidad en el entorno
publico.

Resultados de aprendizaje:
o Diagnosticar los diferentes componentes del disefio organizativo
o Plantear acciones de mejora de los componentes del disefio (estructura, procesos,
recursos humanos y cultura) con una visién integrada.
o Conocer el potencial del paradigma de la calidad en el sector publico y sus
concreciones.
o Identificar las conexiones entre el disefio organizativo y la calidad en el sector publico.

III.- Competencias

Competencias Capacidad de analisis y sintesis
transversales

Capacidad de organizacion y planificacion

Habilidades de comunicacion oral y escrita

Capacidad de gestion de la informacion

Resolucién de problemas

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar
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Compromiso ético con el servicio publico

Manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion

Competencias especificas

Capacidad para identificar los componentes del diseho
organizativo en el sector publico.

Capacidad para plantear mejoras viables en los componentes
del diseno organizativo.

Capacidad para analizar la concrecion del concepto de
calidad en las organizaciones publicas.

publico.

Capacidad para plantear un modelo integrado y coherente
que vincule disefio organizativo y calidad en el sector

IV.- Contenido

IV. A. Temario de la asignatura

Tema

Apartados

La coherencia en el diseno organizativo
en el sector publico. Los componentes.

Una vision integrada del disefio organizativo
coherente con los paradigmas vigentes
Los componentes del disefio organizativo.

Diagndstico y mejora de los
componentes del disefio organizativo.

La estructura organica.

Los procesos y procedimientos.

La gestion de personal y de personas.
La colaboracién con el entorno.

El concepto de calidad y su concrecién
en el sector publico.

El concepto de calidad y su aplicacion al
sector publico.

De las normas de aseguramiento de la calidad
al paradigma de la calidad total.

La perspectiva de la ciudadania en la gestién
de la calidad.

La integracion del diseno organizativo y
la gestion de la calidad en las
organizaciones publicas.

La coherencia en el disefio de organizaciones
publicas.
Estrategias de mejora y gestion del cambio.
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IV. B. Actividades obligatorias (evaluables):

1. Lecturas

Lectura Unidad Didactica

2. Ejercicios evaluativos

Ejercicio e
Foro debate sobre gestion por procesos y Segun calendario
procedimientos. del curso
Trabajo individual sobre acciones de mejora del disefio Segun calendario
organizativo. del curso
V.- Tiempo de trabajo
Clases videoconferencia 3
Estudio unidades didacticas 35
Lecturas de textos recomendados 15
Participacion en el foro de debate 7
Trabajo individual 15
Total de horas de trabajo del estudiante 75

VI.- Metodologia y plan de trabajo

Sesiones en directo a través de videoconferencias

Sesion Fecha
Videoconferencia 1 Segun calendario del curso
Videoconferencia 2 Segun calendario del curso
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VII.- Métodos de evaluacion

VII. A. Ponderacion para la evaluacion continua

El sistema de evaluacion de las titulaciones en el marco del EEES es la evaluacion
continua. La ponderacion de los ejercicios del médulo es la siguiente:

Puntuacion maxima

Foro debate sobre gestion por procesos y

0,
procedimientos. 30%

Trabajo individual sobre acciones de mejora del disefio
organizativo. La superacion del trabajo final es 70%
imprescindible para la superacion de la asignatura

VII. B. Revision de las pruebas de evaluacion

La revision de las pruebas se realizara a través del Foro Docencia habilitado en el Campus
Virtual
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VIII.- Recursos y materiales didacticos

Lecturas obligatorias.

Salvador, Miquel y Ramio, Carles (1999): “Los Modelos de Orientacion Estratégica (MOEs):
una adaptacion del enfoque estratégico para el redisefio organizativo en las
Administraciones Publicas”, Revista Gestion y Andlisis de Politicas Publicas, n.16. INAP.

Mintzberg, Henry (1982): “La necesidad de coherencia en el disefio de la organizacién”,
Harvard Deusto Business Review, n. 11: 66-84.

Salvador, Miquel y Riba, Clara (2017): “La externalizacién como estrategia de gestién en
los servicios publicos locales”, Revista de Administracdo Publica, n. 51: 633-652.

General

Titulo Teoria de la organizacion y Administracion publica.
Autor Ramio, C.

Editorial 2016, Tecnos. Madrid.

Titulo La estructura de las organizaciones

Autor Mintzberg, H.

Editorial 1988, Ariel Economia, Barcelona.

Titulo Gobernanza social e inteligente.

Autor Ramio, C. y Salvador, M.

Editorial 2018, Ayuntamiento de Barcelona. Barcelona.
Titulo Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas
Autor César Camison, C.; Cruz, S. y Gonzalez, T.
Editorial 2006, Pearson Educacion S.A., Madrid
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Complementaria

Titulo El diseno institucional de la participacion ciudadana en la
administracion local: reflexiones a partir de un estudio de caso

Autor Salvador, M. y Ramig, C.

Editorial 2012, Revista del CLAD Reforma y Democracia, n. 53: 165-186

Titulo E-gobierno y cambio institucional: el impulso de la
transversalidad en la administracién publica

Autor Salvador, M.

Editorial 2012, Revista de Gestion Publica, n. 1 (2): 217-236

Titulo Provision de servicios publicos en el contexto de la

administracion local de Espaia: El papel de los factores politicos
institucionales y la externalizacion de los gobiernos locales

Autor Ramio, C. y Salvador, M.

Editorial 2012, Gestion y politica publica, n. 21 (2): 375-405

IX.- Profesorado

Dr. Miquel Salvador Serna. Profesor titular del Departamento de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universitat Pompeu Fabra, y actualmente Vicedecano de la Facultad de
Ciencias Politicas y de la Administracion de la misma Universidad.

Doctor en Ciencia Politica y de la Administracion y Master en Teoria Politica y Social por
la Universitat Pompeu Fabra, Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia y Master en
Gestidn Publica por la Universitat Autobnoma de Barcelona. Ha realizado estancias de
investigacion en el Interdisciplinary Institute of Management de la London School of
Economics and Political Science y ha sido Jean Monnet Fellow en el European University
Institute de la Unidn Europea en Florencia.

Su actividad docente y de investigacidn se centra en el campo de la gestion publica, en
especial en los procesos de transformacion de ambitos como la gestion de los recursos
humanos, la organizacién, la gestion por procesos y la administracion electrdnica. Es
profesor de diferentes programas de formacion dirigidos a Directivos publicos y/o
especializados en gestién de recursos humanos, tanto para la Administracion General del
Estado como para diferentes Comunidades Auténomas y Administraciones locales.

Departamento de Ciencias Politicas y Sociales
Universitat Pompeu Fabra
e-mail: miquel.salvador@upf.edu




