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.- Identificacion de la asignatura

Tipo Obligatoria

Periodo de imparticion 1er cuatrimestre

N Créditos 6 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Departamento INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION ORTEGA-MARANON
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II.- Presentacion

Objetivos de la asignatura:

o Familiarizar a los participantes con el concepto de marketing publico y con las herramientas a
emplear para la implantacién del marketing en las organizaciones como estrategia para
alcanzar la calidad

Contenidos principales:
e Introduccion al marketing publico
e La generacion de informacion de inteligencia
e La segmentacion del mercado
e La gestion de los programas
o Las estrategias de distribucion de servicios
e Las determinacioén de los precios
e La comunicacién gubernamental efectiva
Resultados de aprendizaje:
o Conocimiento sobre como generar informacion de inteligencia para la accién
o (Capacidad para realizar una segmentacién del mercado
o Identificar las variables comunicativas clave en la gestion de los programas y servicios publicos
¢ |dentificacion de estrategias de distribucion de servicios

o (Capacidad para determinar precios de servicios publicos
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lIl.- Competencias

Competencias transversales

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Habilidades de comunicacion oral y escrita

Capacidad de gestion de la informacion

Resolucion de problemas

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo de caracter multidisciplinar

Compromiso ético con el servicio publico

Manejo de las tecnologias de la informacidn y comunicacion

Competencias especificas

Capacidad para la realizacidn de analisis sistematicos con especial atencidn
a la gestion de las interdependencias del entorno (impacto de las
transformaciones del entorno global en la gestion publica)

Capacidad para el analisis y comprension de los factores de cambio y
resistencia al cambio del sector publico nacional

Capacidad para el andlisis y comprension de disefios de investigacion y de
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa adecuado a la toma de
decisiones

Capacidad para el disefio de instrumentos de infraestructura ética en
organizaciones publicas

Capacidad para la comunicacion publica de los objetivos y resultados
gubernamentales, para la definicion de un plan de marketing publico yde un
sistema de precios y beneficios publicos
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IV.- Contenido

IV. A. Temario de la asignatura
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Tema

Apartados

Tema 1. Introduccion al marketing
publico

La paradoja de la imagen de marca. La filosofia del
marketing. Las herramientas del marketing.

Tema 2. El concepto de calidad enel
sector publico.

El concepto de calidad: la satisfaccidn de los ciudadanos.
Las herramientas a aplicar: la utilidad del marketing
publico. Estrategias de calidad para los servicios publicos.

Tema 3. Las herramientas del

marketing (1)

La segmentacion del mercado: El proceso y las fases de la
segmentacion, la identificacion y seleccion del publico
objetivo. Decisiones de asignacion: el tema dela equidad.
La gestion de programas: El desarrollo de programas
nuevos, La difusion de nuevos servicios y el recorte de
programas y servicios.

Tema 4. Las herramientas del
marketing publico (Il)

La distribucion d los servicios: El establecimiento de los
objetivos de la distribucion y el desarrollo de un plan de
distribucion. Consideraciones sobre el precio: La
naturaleza, objetivos y determinacion de los precios. El
proceso de comunicacidn entre las organizacionespublicas
y los ciudadanos como factor clave para lagestion.

IV. B. Actividades obligatorias (evaluables):
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1. Lecturas

Bazaga, |.

Unidad didactica. “Marketing publico y estrategias para la calidad”

V.- Tiempo de trabajo

Clases tedricas 28
Andlisis de caso y/o resolucion de problemas 19
Lecturas de textos cientificos recomendados 10
Autoevaluacion de practicas (retroalimentacion) 0
Autoevaluacion de conocimientos (pruebas de opcion multiple) 0
Trabajos en grupo 10
Trabajos individuales 15
Debates y/o tormentas de ideas 0
Sesiones de tutorias 4
Preparacion de contenidos tedricos 50
Preparacion de casos practicos 14
Total de horas de trabajo del estudiante 150
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VI.- Metodologia y plan de trabajo

Clases tedricas

Periodo Contenidos
Semana 1 Temas 1y 2. Foros.
Semana 2 Temas 3y 4. Foros.

Practicas/de resolucion de problemas, casos, etc.

Periodo Contenidos
Semana 3 Andlisis de caso.
Semana 3 Ejercicio individual y Cuestionario de evaluacion

Seminarios y trabajos colectivos

Periodo

Contenidos

Semana 3

Analisis de caso: plan de marketing. Trabajo en grupo

Tutorias académicas

Periodo

Semanas 1 Mediante el enlace de tutorias habilitado en la plataforma.
a3

Pruebas

Fecha Contenidos

Semana 3 Cuestionario de evaluacion y trabajo individual

N o
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VII.- Métodos de evaluacion

VII. A. Ponderacidn para la evaluacion continua

El sistema de evaluacidn de las titulaciones en el marco del EEES es la evaluacidn continua. En el sistema de
evaluacion continua la asistencia a clase es obligatoria y su valoracion en el proceso de evaluacion continua de la
asignatura la estableceran los profesores en cada asignatura.

Ponderacion

Comentarios sobre textos / lecturas (Foros) 30%
15% cada uno

Analisis de casos practicos y/o resolucion de problemas

10%
(Actividades o Tareas formativas)
Pruebas de conocimiento, preguntas escritas relativas a conceptos (temas y/o 30%

0

preguntas cortas) (Cuestionario de evaluacion)
Trabajos individuales 30%
La superacion del trabajo final es imprescindible para la superacion de la
asignatura

VII. C. Revision de las pruebas de evaluacion

El profesorado debera establecer un procedimiento de revision de las pruebas y actividades, indicando en cada caso
segln sus caracteristicas la forma en que se llevara a cabo, bien en la propia clase o bien enel horario de tutorias
de la asignatura, facilitando a los estudiantes la realizacion de las mismas.
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VIII.- Recursos y materiales didacticos?

General

Titulo MARKETING PUBLICO: Investigacion, aplicaciones y
estrategias
ESIC editorial

Autor Ramodn Rufin Moreno
Cayetano Medina Molina

Editorial ESIC, 2012

Titulo Marketing for Nonprofit Organizations.

Autor Kottler, P. (1978)

Editorial Prentice-Hall, Englewood Cliffs

IX.- Profesorado

Dra. ISABEL BAZAGA FERNANDEZ. Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia por la
Universidad Complutense de Madrid. Profesora del Area de Ciencia Politica y de la
Administracion de la Universidad Rey Juan Carlos. Coordinadora del Grado en Ciencia Politica y
Gestion Publica de la Universidad Rey Juan Carlos. Directora del Mdaster Universitario en
Direccion Estratégica de la Seguridad Publica (URJC-Instituto de Estudios de la Policia).
Investigadora permanente del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset-
Marafidn. Su area de investigacion principal es el ambito de la gestion de politicas publicas, el
planteamiento estratégico en el ambito publico, el gobierno y la administracién local.
Consultora internacional en proyectos de desarrollo y consolidacidn institucional.
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