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BREVE DESCRIPCION

La asignatura tiene el propdsito de desarrollar herramientas para planificar y liderar
iniciativas innovadoras que, apoyadas en el uso de la tecnologia, incidan estratégicamente
en el funcionamiento de las organizaciones publicas y fomenten la intervencién de los
ciudadanos en los procesos decisionales. Para ello, se abordaran los conceptos y
metodologias clave de innovacién aplicadas en el ambito publico que favorezcan la
creatividad, la identificacién y definicion de alternativas novedosas a los problemas
sociales.

COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA MATERIA

ESPECIFICAS

CE1 - Dominio de los métodos y estrategias avanzadas de intervencion social en el estudio y analisis
de los gobiernos y de las administraciones publicas

CE2 - Dominio de métodos avanzados de deteccidon y analisis de problemas sociales

CE3 - Identificacién, definicidon y descripcion de las formas de gestion intergubernamental y de las
técnicas de coordinacion y cooperacion multinivel

CE4 - Descripcion, conocimiento y analisis de las formas de conformacion de redes de accién publica
y de las técnicas de cooperacion publico-privada en la provision de servicios publicos.

CE7 - Capacitacién para disefias y poner en marcha planes avanzados de accién publica y de
implementacion de actuaciones administrativas.

CE14 - Capacitacidn para el andlisis y disefio de planes de participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas publicas y provisidn de servicios publicos.

CE15.- Capacitacidn para el analisis y formulacién de planes de administracion electrdnica y de otras
politicas de modernizacién administrativa.

CE16 - Capacitacion para el manejo de técnicas especializadas en el analisis de los procesos de toma
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de decisiones y la formulacién de politicas publicas.

CE17 - Capacitacion para el andlisis especializado de la implementacidn y gestidon de las politicas
publicas.

CE18 - Manejo y analisis de técnicas avanzadas de evaluacién de politicas publicas y de experiencias
a nivel comparado.

CE19 - Capacitacion para el andlisis y formulacién especializado de politicas publicas.

CE24 - Identificacién y estudio de las distintas las fases y mecanismos del proceso de negociacion y
mediacidn politica entre actores publicos (estatales y no estatales) y privados.

CE25 - Identificacidon y analisis de las formas de actuacién y estrategias de los grupos de presidn y de
negociacion colectiva sobre los distintos niveles de gobierno y administracion.

CONTENIDOS

Tema 1. Sociedades fragmentadas, riesgos globales e incertidumbres en ascenso:
construir gobernanza de futuro postpandemia. Nuevas de tecnologias de gobierno para el
cambio social

Tema 2. Administracion Publica: reforma, modernizacidn y nuevos paradigmas
organizativos Parte I: nueva gestidon publica: desregulacidn, competencia y externalizaciéon
Tema 3. Administracién Publica: reforma, modernizaciéon y nuevos paradigmas

organizativos. Parte II: modelo relacional, gestién de redes y deliberacién

Tema 4. Confianza y Gobierno Abierto. Desafios para desarrollar nuevas practicas,
l6gicas y habilidades.

Tema 5. Capacidades estatales y cultura administrativa. Participacién ciudadana y
laboratorios de innovacidn: estrategias presenciales y digitales. Emprender el cambio

Tema 6. Experiencias inspiradoras en innovacidon democratica en la Administracién
Publica. Buenas practicas y aprendizajes de transformaciones digitales.

Tema 7. Resultados e impactos. Medir, evaluar y escalar la innovacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

o Analisis y estudio de los enfoques, conceptos y metodologias de trabajo en torno a la
innovacion publica.

o ldentificacion y reformulacién critica de las principales dimensiones que afectan la
capacidad y eficacia de los gobiernos para generar procesos de innovacién publica.

o Identificacién y analisis de los nuevos instrumentos de direccidn y accidn de los
gobiernos, para impulsar cambios organizativos apoyados en las tecnologias digitales.

o Reflexidn critica en torno al surgimiento de una nueva teoria del gobierno, basadas
en los cambios impulsados por las tecnologias digitales.

TIEMPO DE TRABAJO

Clases tedricas 25
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Menéndez Pelayo
Analisis de caso y/o resolucién de problemas 10
Lecturas de textos cientificos recomendados 15
Autoevaluacion de practicas (retroalimentacion)
Autoevaluacidn de conocimientos (pruebas de opcién multiple)
Trabajos en grupo 25
Trabajos individuales
Debates o tormentas de ideas 10
Sesiones de tutorias
Preparacion de contenidos tedricos 15
Preparacion de casos practicos
Total de horas de trabajo del estudiante 100

METODO Y CRITERIOS DE EVALUACION

ACTIVIDADES EVALUATIVAS

PONDERACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Trabajo grupal
Metodologia Laboratorio
(Design Thinking)

50% nota

Completar 5 plantillas/canvas y entregar al final del curso

donde: se identifica y caracteriza una organizacion

publica desde la que trabajar, se selecciona y describe un

problema publico, se sopesa las capacidades estatales

para responder a ese problema, se identifican soluciones

posibles, se selecciona una propuesta y se idea un

mecanismo de comunicacién implementacién y

evaluacidn de la propuesta de reforma.

La calificacidon es de 1 a 10 y requiere 5 para aprobar.

Trabajo individual. Ensayo
de reflexion en torno a
preguntas especificas. El
objetivo es comprobar que
los conceptos principales de
la asignatura han sido
adecuadamente
comprendidos y aplicados.

50% nota

Se les aporta a modo de rubrica indicaciones claras sobre

requisitos formales y de fondo para la realizacién del

ensayo entre las que destacan:

1.

Presentacién y estructuracion del documento
(ajuste a la extensién recomendada, forma de
citaciéon sugerida y reglas formales)

Calidad y claridad de la exposicién (orden de
argumento y coherencia de articulacidn entre los
mismos).
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3. Originalidad y novedad en la forma de abordar la
respuesta.

4. Relacion con los conocimientos adquiridos en el
curso (utilizacion de conceptos, categorias vy
reflexiones tedricas aportadas en clase y en los
textos de consulta obligatoria y complementarias
de la asignatura)

La calificacién es de 1 a 10 y requiere 5 para aprobar.

LECTURAS OBLIGATORIAS

BRUGUE, Q, (2022) Organizaciones que saben, organizaciones que aprenden, Madrid :
Instituto Nacional de Administracidn Publica. https://bci.inap.es/material-organizaciones-
que-saben-organizaciones-que-aprenden-quim-brugu%C3%A9-libro-electr%C3%B3nico

FERNANDEZ, V. R, GUEMES, M. C.; MAGNIN, J.P. Y VIGIL, J. (2006) Capacidades Estatales y
Desarrollo Regional. Realidades y desafios para América Latina. Ediciones Universidad
Nacional del Litoral (UNL), Santa Fe, Argentina (Capitulo 4 pp 47-66).

FUENTES, G., GUEMES, C. E ISAZA, C (2009) “Modernizar y Democratizar la Administracién
Publica. Una mirada desde la realidad latinoamericana.” Revista Enfoques: Ciencia Politica y
Administracién Publica, N° 11: 55-83. Disponible en
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=96011647003.

FUNDACION CAROLINA y TELEFONICA (2023) Derechos digitales en Iberoamérica: situacién y
perspectivas, Disponible en: https://www.fundacioncarolina.es/publicacion-del-libro-
derechos-digitales-en-iberoamerica-situacion-y-perspectivas-editado-por-fundacion-
carolina-y-telefonica/

GARCIA-VEGAS, R (2013) “Nocién de riesgo en la administracién publica. Anélisis de los Planes
de Barrio de la ciudad de Madrid”. Documento presentado en el XVIII Congreso Internacional
del CLAD sobre Reforma del Estado y de la Administracién Publica del 29 de octubre al 01 de
noviembre de 2013 en la ciudad de Montevideo (Uruguay).

GUEMES, C.(2020) “Del derrotismo a la accidn: hoja de ruta para la creacién de confianza”
Revista de Estudios Politicos (REP), N2 190. https://doi.org/10.18042/cepc/rep.190.08

GUEMES, C (2021) "Ni avestruz ni bombero, instituciones publicas construyendo futuro"
Andlisis Carolina n2 17/2021 https://doi.org/10.33960/AC 17.2021

MARTIN, I. (coord) (2021) Guia de Gobierno Abierto IV Plan de Gobierno Abierto Espafia 2020-
2022, pp 71-90 Centro de Estudios Politicos y Constitucionales
http://www.cepc.gob.es/publicaciones/libros/colecciones?IDP=2911
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RAMIO, C. (2015) La Administracion Publica del Futuro: La Administracion “2050” GIGAPP
Estudios Working Paper. Disponible en:
http://www.gigapp.org/index.php/comunidad-gigapp/publication/show/2050

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

BONAGLIA, F.; NIETO-PARRA, VAZQUEZ-ZAMORA (2020) “Una mirada al futuro post-COVID-
19: hacia un nuevo pacto social en América Latina y el Caribe” Analisis 21/20 Fundacion
Carolina Disponible en https://doi.org/10.33960/AC 21.2020

BRUGUE, Q, FEU, J. GUEMES, C. (2018) “Del fallo al colapso de las politicas publicas: una
cuestion de confianza democrdtica” con Quim Brugué y Jordi Feu, Revista de Sociologia e
Politica (Brazil), Vol 26 N 67 pp 129-152 septiembre
https://doi.org/10.1590/1678987318266707

COI The National Centre for Public Sector Innovation (2018) A GUIDE TO EVALUATING PUBLIC
SECTOR INNOVATION. Disponible en https://www.coi.dk/media/49950/guide-to-evaluating-
public-sector-innovation-coi.pdf

GUEMES, C. (2019) “Wish you were here” confianza en la administracion publica en
Latinoamérica, RAP, Vol 53: 6, 1067-1090 DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-
761220180230

GUEMES, C., RESINA, J.; CRUZ-RUBIO, C. (2018) Participacién ciudadana: experiencias
inspiradoras en Espafia, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, Disponible
en http://www.cepc.gob.es/publicaciones/libros/colecciones?|DP=2738

GUEMES, C., RESINA, J. (2020) “La escucha como estrategia para cultivar confianza: la
experiencia de Madrid”, Pedagogia i Treball Social, Vol 9
N1 http://dx.doi.org/10.33115/udg bib/pts.v9i1.22395

HARARI, Y. (2020) “The world after coronavirus”. The New York Times, 20/03/20. Disponible
en:

https://www.ft.com/content/19d90308-6858-11ea-a3c9-
1febfedcca75?segmentid=acee4131-99¢2-09d3-a635-873e61754ech

MULGAN, G (2020) “The Imaginary Crisis (and how we might quicken social and public
imagination). UCL, Demos Helsinki and Untitled Disponible en
https://www.demoshelsinki.fi/en/julkaisut/the-imaginary-crisis-and-how-we-might-
quicken-social-and-public-imagination/

OGP (2021) Estandares de Participacion y Co-Creacién: Toolkit. Open Government
Partnership. Disponible en: https://www.opengovpartnership.org/ogp-participation-co-
creation-standards/
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PETERS, G (2020) “Designing institutions for designing policy” Policy & Politics, Vol. 48, N2 1,
pp. 131-147.

Bases de datos para buscar experiencias participativas en América Latina:

Latinno Project https://www.latinno.net/es/

Participedia https://participedia.net/

PROFESORADO

Cecilia Giiemes Abogada por Universidad Nacional del Litoral, (2003); Master en Ciencias
Sociales orientacion Sociologia en FLACSO-Argentina (2008), DEA Gobierno y Administracién
Publica, Instituto Universitario Ortega y Gasset (2009); Doctora en Ciencias Politica por la
Universidad Complutense de Madrid (2014).

Actualmente es profesora de Ciencia Politica y vicedecana de Relaciones Internacionales y
Movilidad en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Madrid e investigadora
asociada a la Fundacion Carolina.

Previamente ha sido co-fundadora del Grupo de Investigacidn en Gobierno, Administracidn y
Politicas Publica (2010)y presidenta (2017 -2020), coordinadora Programa Madrid Escucha
en Medialab Prado (2019), investigadora Garcia Pelayo en el Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales (2014-2017), investigadora contratada a cargo de proyecto en el Centro de
Ciencias Humanas y Sociales, Consejo Superior Investigaciones Cientificas de Espaia(2011-
2013); investigadora predoctoral en el Instituto de Estado Territorio y Economia de Ia
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral (2002- 2017).
Sus lineas de investigacidn confianza, politicas publicas, capacidades estatales, cambio social
y América Latina.

Joaquim Brugué Licenciado en ciencias econdmicas (Universidad Auténoma de Barcelona),
diploma en analisis de datos para las ciencias sociales (Essex University) y doctor en ciencia
politica y de la administracién (Universidad Auténoma de Barcelona).

Actualmente, es catedratico de Ciencia Politica en la Universidad de Girona (UdG) e
investigador sobre innovacion democratica y modernizacion de las politicas publicas en el
Grupo de Investigacion en Ciencias Sociales Aplicadas de la UdG.

Previamente, entre el 2003 y el 2008 fue director general de Participacion Ciudadana del
Departamento de Relaciones Institucionales y Participacidén de la Generalitat de Catalunya,
entre 2009 y 2014 director del Instituto de Gobierno y Politicas Publicas (IGOP). También ha
presidido la Asociacion Espanola de Ciencia Politica (AECPA) entre 2015 y 2017.

En el ambito universitario ha sido coordinador de titulaciones, vicedecano de ordenacién
académica, coordinador del master en Gestion Publica, coordinador del area de ciencia
politica y director del programa de doctorado.

Ha desarrollado su actividad docente e investigadora en los ambitos de la gestién publica, el
gobierno local, la participacién ciudadana y el andlisis de las politicas publicas.
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